
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

سلام او برتانیا ته ښه راغلاست، موږ هیله من یو چې تاسو دلته د  

  .خونديتوب او خوښۍ احساس ولرئ

 : بریتانیا له څلورو هېوادونو څخه تشکیل شوې 

 انګلستان  •

 شمالي آیرلنډ  •

 سکاټلنډ •

 وېلز •

 .تاسو د انګلستان په جنوب غربي سیمه کې اوسېږئ

 

   .تاسو خوندي او خوشحاله واوسئ موږ غواړو 

اما ځینې وختونه پېښې رامنځ ته کېږي، نو دا مهمه ده چې پوه شئ څه وکړئ او څنګه د مرستې غوښتنه  

   . وکړئ

   .که تاسو مرستې ته اړتیا لرئ، د بېړنیو حالاتو خدمات به له تاسو سره مرسته وکړي

اطافئیه، پولیس او مرستندویه ډاکټران ټول د دې لپاره شتون لري ترڅو د اړتیا په صورت کې له  

   تاسو او ستاسو له کورنۍ سره مرسته وکړي،

   . هغوی به چټکۍ سره په خپلو عاجلو نقلیه وسایطو کې راشي چې څراغونه او الارم به یې لګېدلي وي

ترڅو  د الارم غږ کېدای شي ځوروونکی وي، اما د دې لپاره لګېدلی وي چې خلک پوه شي لاره پرېږدي 

 . هغوی وکولای شي په چټکۍ سره هغو خلکو ته ځان ورسوي چې مرستې ته اړتیا لري 

 څوک کولای شي په بېړنیو حالاتو کې مرسته راسره وکړي؟ 



د بېړني حالت د هر خدمت، دا چې هغوی څه ډول مرستې کوي، د هغوی د عاجلو نقلیه وسایطو او اضطراري کارمندانو ترمنځ  

 . ستاسو لپاره ترسره شوی دی یو  .کرښه وکاږئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پولیس 
RNLIد ساحلي ګارډ   

 امبولانس  اور او ژغورنه 

اورلګېدنه رامنځ ته  

. شوې ده  

کوم څوک بند پاتې  

 . شوي دي

کوم څوک په داخلي  

اوبو کې له خطر سره  

 . مخ دي

 . جرم کېدونکی دی

کوم څوک له  

سملاسي خطر سره  

 . مخ دي

کوم څوک په سمندر  

یا ساحل کې له خطر  

. سره مخ دي  

 

کوم څوک عاجلو طبي  

. مرستو ته اړتیا لري  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ته زنګ ووهئ، تاسو    999که غواړئ په بېړني حالت کې 

: باید لاندې کارونه ترسره کړئ   

 واضح او دقیقې خبرې وکړئ  •

هغه څه ته غوږ ونیسئ چې تاسو یې غوښتنه کېږي   •

 کېږي چې ویې کړئ یا درته ویل 

 د غوښتنې مطابق عمل وکړئ  •

 

 . شمېره ډایل کړئ  999که چېرې تاسو په بېړني حالتل کې مرستې ته اړتیا لرئ، په خپل مبایل کې 
 

تاسو به وپوښتل شئ چې د بېړني حالت له کوم خدمت څخه  

   .مرسته غواړئ 

 امبولانس ✓

 اور او ژغورنه  ✓
 پولیس ✓
 ساحلي ګارډ  ✓

که ډاډه نه یاست چې چاته اړتیا لرئ،   !اندېښنه مه کوئ 

اندېښنه مه کوئ، د بېړني حالاتو خدمات به یو له بل سره  

. خبرې وکړي او تاسو ته به د اړتیا مطابق مرسته واستوي  

 

شتون ولري ترڅو  د ترجمانۍ خدمت به هم  !اندېښنه مه کوئ 

! وکولای شئ د یو او بل په خبرو پوه شئ   

 

 

د رامنځ ته شوې پېښې پته څه  

    ده؟

پته له دومره توضېحاتو سره وړاندې  

که پوسټ   .کړئ څومره چې کولای شئ 

کوډ درته مالوم وي ډېر ښه دی، او  

همدارنګه د شاوخوا شیانو توضېح ډېره  

مخامخ مهمه ده، لکه پارک ته   

 ستونزه څه ده؟ 

د بېړني حالت څرګنوالی توضېح کړئ،  

د بېلګې په توګه په پخلنځي کې اور  

  .لګېدلی



   زه چېرې اوسېږم؟

   . آیا کولای شئ خپله پته په ټاکل شوي ځای کې ولیکئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .اطفائیې موټر رنګ کړئ د 

 

 

د رامنځ ته شوې پېښې پته څه  

    ده؟

 



 د اورلګېدنې په صورت کې باید څه وکړم؟ 

څومره ژر چې هغوی ته پته مالومه شي، د بېړنیو حالاتو خدمات به ستاسو د مرستې لپاره څومره ژر او په خوندي توګه چې  

   .کولای شي راشي 

   . ځان ډاډه کړئ چې غوږ نیسئ او د غوښتنې مطابق عمل کوئ

   .توګه، په دې کې ښایي په خوندي ځای کې درېدل شامل ويد بېلګې په 

  :د اورلګېدنې په صورت کې تاسو باید

 

 

 

 

 

 ته زنګ ووهئ  999    د باندې پاتې شئ        ووځئ      
 . په آرامۍ او دقت سره له ودانۍ څخه د باندې ووځئ : ووځئ 

د   . لوی کس نه وي درته ویلي چې ودانۍ ته ننوتل خطر نه لريتر هغې بېرته ودانۍ ته مه ننوځئ ترڅو کوم : د باندې پاتې شئ 

   .لیدو یوې خوندي نقطې ته لاړ شئ او تر هغې چې خوندي یاست هلته پاتې شئ

   .ته زنګ ووهئ او د د اور وژنې او ژغورنې د خدمت غوښتنه وکړئ 999: ته زنګ ووهئ 999

 

 . د شمېرې د اصلاح لپاره کرښه وکاږئ  ترتیب سره یې منظم کړئ؟آیا کولای شم په سم  !نظم خراب شوی دی  !اوو نه

 

 

 

 

 

 

 ووځئ               ته زنګ ووهئ 999         باندې پاتې شئد 

 

 

 

 

 

 

 



 د اورلګېدنې په صورت کې څنګه ځان خوندي ځای ته ورسوم؟ 

 له اور څخه د تېښتې پلانونه 

   . دا مهمه ده د اورلګېدنې په صورت کې پوه شئ چې څه باید وکړئ

او له هغوی څخه پوښتنه وکړئ چې په کور کې د اورلګېدنې په صورت  له هغو لویانو سره خبرې وکړئ چې ستاسو پالنه کوي 

   .ته دې له اور څخه د تېښتې پلان وایي . کې باید څه وکړئ

 دلته د تېښتې د پلان یوه بېلګه ده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : او همدارنګه یوه رسامي چې کولای شئ لارښوونې ولیکئ، د بېلګې په توګه 

   .دهلېز ته ووځئ او له ورودي دروازې د باندې لاړ شئ : استراحت سالوند 

   . دهلېز ته ووځئ او له ورودي دروازې د باندې لاړ شئ: پخلنځی

 کښته پوړ ته راشئ او له وردي دروازې د باندې ووځئ : د خوب اطاق او تشناب

 . ننوځئ او له شاتنۍ دروازې د باندې ووځئکه نشئ کولای له وردوي دروازې د باندې لاړ شئ، پخلنځي ته 

 په سرک باندې ونه : د لیدو ځای 

 

  !وکړو فکر باید یې اړه په چې څیزونه هغه

 

 

 

 

 

آیا د اور د حصارېدو په  

صورت کې د وتلو لپاره دویمه  

 لار شتون لري؟ 

 نږدې ته دروازو او کړکیو آیا 

 دروازې ترڅو لري شتون کلیانو

 کړو؟  خلاص   ورباندې

 وتلو د څخه اطاق هر  له

 دهد؟  څه لاره عموم  

 د باندې  د کوره  له موږ آیا 

 لرو؟  ځای لیدو

د  /پخلنځی

خوړو  ډوډۍ د  

 اطاق 

د استراحت  

 سالون 

 د خوب اطاق  تشناب

 سالون  د خوب اطاق 
 زینې  زینې 

 کیلي

 کړکۍ

 دروازه 

 د تېښتې اصلي مسیر

 د تېښتې دویم مسیر 

 پاسني پوړونه 

 د لیدو ځای 

 تاکوي



د هغو لویانو سره چې   .ځان ډاډه کړئ چې دروازې او کړکۍ رسمې کړئ   .د هغه کور پلان رسم کړئ چې تاسو پکې اوسېږئ 

   .څخه د تېښتې خپل پلان رسامي کړئ ستاسو پالنه کوي په دې هکله خبرې وکړئ او بیا له اور  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   زه به څنګه پوهېږم چې اور لګېدلی دی؟

 تاسو خوندي ساتي  - د دود الارم 

   !بوی کوي  - د دود الارم د پوزې په څېر دی 

   .که چېرې د دود بوی وي، دغه الارم به د ټولو لپاره په لوړ غږ سره بیپ بیپ وکړي

 آیا کولای شئ په هغه کور کې چې اوسېږئ د دود الارم پیدا کړئ؟ 

   هلته څو الارمونه شتون لري؟

 . له هغو لویانو څخه چې ستاسو پالنه کوي وغواړئ مرسته درسره وکړي ترڅو ستاسو د دود الارم درته چک کړي 

   آیا الارم د بیپ بیپ غږ کوي؟

ته زنګ   999ښه خبره ده، په یاد ولرئ چې که چېرې الارم بیپ بیپ کوي، ووځئ، د باندې پاتې شئ، او  - هو 

   !الارم هره اونۍ چک کړئ ترڅو ډاډه شئ چې کار کوي  .ووهئ

 له هغو لایانو څخه چې ستاسو پالنه کوي وغواړئ چې د دود الارم مو درته جوړ کړي  - نه 

   . اورلګېدنې په صورت کې، ستاسو د مرستې لپاره اطفائیه شتون لريد : په یاد ولرئ 

 ته زنګ ووهئ   999ووځئ، د باندې پاتې شئ او 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د دود الارم تڼۍ 

 ته زنګ ووهئ 999که چېرې ستاسو د دود الارم بیپ بیپ وکړي تاسو باید ووځئ، د باندې پاتې شئ او 

آیا کولای شئ د د دود له الارم څخه خپله لار پیدا کړئ او سمې تلفوني شمېرې ته مراجعه   .په سرې پټنې سره یې روښانه کړئ

   . وکړئ

 

 

 

 

999 911 123 



 

  .یو ستاسو لپاره ترسره شوی دی  کولای شئ کلمې پرته او سمه جمله ځنې جوړه کړئ؟ آیا 

 پلان په د تېښتې  خپل وآزمویئ 
 د باندې پوه شئ 
 999 ووځئ 

 د دود الارم  خپل پاتې شئ
 د باندې ته زنګ ووهئ 

 

 . که چېرې مو جامې اور واخلي تاسو باید هر څه بند کړئ، ولوېږئ او لغړئ 

 چې ترسره کوئ یې او ثابت ودرېږئ  څه بند کړئ  هغه

 پر ځمکه باندې  ولوېږئ 

   ترڅو د اور لمبې ګل شي  ولغړئ شاوخوا 

په سم ترتیب سره د تصویرونو د جوړولو لپاره کرښه وکاږئ ترڅو له دغه کس سره د اور په ګلولو کې مرسته وکړئ، یو  

ستاسو   . لپاره ترسه شوی دی 

 

 

 

 

 

ولوېږئ                                                                       کړئهرڅه بند 

 ولغړئ           

 د خپل کور خوندي ساتل 

   .په کور کې داسې شیان شتون لري چې باید ستاسو ورته پام وي 

 

 



 د خپل کور خوندي ساتل 

   .په کور کې داسې شیان شتون لري چې باید ستاسو ورته پام وي 

له هغو لویانو څخه چې ستاسو پالنه کوي وغواړئ له تاسو سره مرسته وکړي د کور شاوخوا وګورئ او د هغو شیانو په هکله  

 . خبرې ورسره وکړئ چې تاسو باید پاملرنه ورسره وکړئ

  .کله مو چې د هر مورد په هکله خبرې وکړې چې څنګه پاملرنه ورته وکړئ، اړونده تصویر په نښه کړئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .تاسو باید له برېښنایي وسیلو سره پام وکړئ 

   .کله چې استفاده نه ځنې کوئ، برېښنایي وسیلې باید ګل وي 

د اړتیا په   . لرونکي پېنونه باید په ساکت کې ورکړل شيپه بریتانیا کې برېښنایي وسیلې درې سوري لري؛ یوازې درې خاښې 

   .صورت کې اډاپټرونه باید راوړل شي

 

 

 

 

 

 : دغه قافیه زده کړئ او نورو ماشومانو ته یې ورزده کړئ.  هېڅکله له اور سره لوبې مه کوئ : په یاد ولرئ 

 . کړيهغوی کولای شي تاسو ډېر خوږ .  پلتې، لایټرون، هېڅکله مه لمس کوئ

 

 منقل 

 شمعې

 ډوډۍ پخوونکی 

جوشه  جای  

 پلتې او لایټرونه 
 د وېښتو اوتو 



 

  په کور کې نږدې ټول هغه نور شیان رسم کړئ یا ولیکئ چې تاسو باید پام ورسره وکړئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  د خوب پر مهال خوندي پاتې کېدل  

 . دا مهمه ده چې کور له اورلګېدنې څخه خوندي وي کله چې ټول ویده وي 

ډاډه کړي چې  له هغو لویانو څخه چې ستاسو سره ژوند کوي غوښتنه وکړئ چې ځان 

مخکې له دې چې وروستی کس ویده کېږي، د خوب د وخت د خوندیتوب ارزونه ترسره  

   . شوې ده

 

 

 

   !ګل یې کړئ 

 آیا منقل ګل دی؟  
 

 ( پرته له هغو وسایلو چې باید روښانه پاتې شي له یخچال او فریزر) آیا برېښنایي وسیلې ګل دي؟ 

 ماشینونه ګل دي؟ آیا د جامو د مینځلو او وچولو  
 

 آیا بخارۍ ګل دي؟  
 

 ګلول؟ 

 آیا شمې ګل شوې دي؟  
 

   (که واقعي اورګلېدنه ولرئ )  آیا د اور کارډ ګل شوی دی؟ 
 

 ! دروازې

 آیا دروازو او کړکیو ته نږدې کلیانې شته؟  
 

 آیا د کوز پوړ ټولې دروازې بندې دي؟  
 

 



 په سرک خوندي اوسېدل 

   .سړک په چپ اړخ باندې موټر چلوي  په بریتانیا کې خلک د

   دواړو خواوو ته ګورئله سرک څخه د تېرېدو پر مهال ډېر متوجه اوسئ تر څو ځانه ډاډه کړئ چې 

 : په یاد ولرئ 

 په پیاده رو باندې ثابت او خوندي ودرېږئ : هرڅه بند کړئ

   دواړو خواوو ته: وګورئ

 هر ډول نقلیه وسیطې یا الارم ته : ونیسئ   غوږ 

 له سرکه عبور خوندی دی کنه؟ : وکړئ   فکر

 . مخکې له دې چې له سرکه تېر شئ

ځینې داسې ځایونه شتون لري چې تېرېدېل، پلی تګ او له دغو ځاینو څخه تېرېدل  

 . خوندیی وي

ستاسو په پیاده رو کې انتظار کوئ او نقلیه وسیطې به توقف   :یو خر تېرېږي 

   . عبور کولای شئتاسو بیا په خوندیتوب سره  . وکړي

 

د دې لپاره ترافیکي څراغونه شتون لري ترڅو موټر  : هیلۍ او ماهي خورک تېرېږي

ودروي او سور رنګه او زرغون رنګه سړی شتون لري ترڅو تاسو ته وښیي چې  

کله   .تڼۍ ته فشار ورکړئ او زرغون سړي ته انتظار وکړئ  .کله تېرېدل خوندي دي 

وي، هېڅکله له سرک څخه مه تېرېږئ، زرغون  چې د سړي رنګ سور او بل  

سړي ته انتظار وکړئ او مخکې له دې چې تېر شئ، وګورئ او غوږ ونیسئ ترڅو  

   .ځان ډاډه کړئ چې تېرېدل خوندي دي

 . یو ستاسو لپاره ترسره شوی دی  .حلقه وکاږئ چې آیا له سره تېرېدل خوندي دي که انتظار  کله تېرېدل خوندي دي؟  .

   همېشه له تېرېدو مخکې وګورئ او غوږ ونیسئ ترڅو ډاډه شئ چې موټر درېدلي دي

 . 

 

 

 

 

 

 

 تېرېدل خوندي دي             تېرېدل خوندي دي          تېرېدل خوندي دي  

 دقیق انتظار وکړئ     دقیق انتظار وکړئ     دقیق انتظار وکړئ 



پرتله ګړنۍ لاړې دشي، هغوی همدارنګه کولای شئ پرته له دې چې  د بېړنیو حالاتو نقلیه وسیطې اجازه لري د نورو موټرو په 

   .ودرېږي، له سرو څراغونو تېرې شي

هغوی به خپل څراغونه او الارم روښانه کړي ترڅو تاسو خبر کړي چې  

   .هغوی راروان دي

که تاسو ووینئ یا واورئ چې د بېړني حالت موټر راروان دی، د پیاده  

   .ودرېږئ او انتظار وباسئ چې تېر شي رو په خوندي اړخ کې 

 

 په موټر کې خپل کمربند همېشه واچوئ 

 

 کلونو د ټیټ عمر لرونکي یاست؟  12آیا تاسو تر 

 سانتي متره کم دی؟   135آیا ستاسو قد تر 

 .  که ځواب هو وي، تاسو باید د ماشوم له سمې څوکۍ او کمربند څخه استفاده وکړئ

 

اوسېدل  اوبو ته نږدې خوندي   

   .که تاسو د سحال غاړې، جهیل، سیند یا کانال ته ځئ، تاسو باید د اوبو پر غاړه متوجه اوسئ

 که چېرې اوبو ته ولوېږئ یا په اوبو کې ووېرېږئ؛ لامبو ووهئ 

 پر خپله ملا څملئ،  ✓

   .خپل لاسونه او پښې د ستوري په څېر پورته ونیسئ او پاس آسمان ته وګورئ  ✓

   .کله مو چې د آرامۍ احاسس وکړ، په جګ غږ د مرستې غوښتنه وکړئ ✓

 

 



 

  .وښیئپر ځمکه څملئ او هغوی ته یې  آیا کولای شئ هغه لوی کس ته چې ستاسو پالنه کوي لامبو وښیئ؟

   دغه  کس چې اوبو ته لوېدلی دی رنګ یې کړئ.
 

 

 

 

 



اما تاسو لا هم باید   .دا ډېره ښه ده چې اوبو ته لاړ شئ، لکه ساحل یا جهل یا سیند، په ځانګړې توګه کله چې لمر راختلی وي

 : متوجه اوسئ 

   .ساحل ته له ژغورونکي سره لاړ شئ

بیراغ ترمنځ که چېرې سیند ته ځئ، د سره او ېژېر 

   .پاتې شئ

 

 

تر پاڼ لاندې مه ځئ او لوبې مه کوئ، کېدی شي  

   .ډبرې راوښویېږي 

 

تاسو نه   .له لوړ ځای، دېوال یا کمر څخه اوبو ته ځان اچوئ 

پوهېږئ چې څنګه په اوبو کې ښکته لاړ شئ یا دا چې د اوبو  

    !لاندې څه دي 

 

   .متوجه اوسئ چې له خپل ژوروالي ښکته لاړ نشئ 

 

        په یاد ولرئ چې ساتېري وکړئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

   .آفرین چې خپل کتابوګوټی مو بشپړ کړ 

   .ځان خوندي وساتئ خپل نوم په تصدیق پاڼه باندې ولیکئ او ټولو ته وښایاست چې پوهېږئ څنګه خپل 

   .موږ هیله من یو تاسو په ډورېس او وېلسټ شایر کې د خوندیتوب او خوښۍ احساس کړئ 

   .په یاد ولرئ ستاسو د مرستې لپاره بېړني خدمات شتون لري 

  ته زنګ ووهئ 999که تاسو په بېړنیو حالاتو کې مرستې ته اړتیا لرئ 

 : څخه ترلاسه کولای شئاضافي معلومات او فعالیتونه له لاندې پتو  

uk.org.dwfire.www 

uk.org.rnli.www 

uk.police.dorset.www 

uk.police.wiltshire.www 

uk.nhs.swast.www / 

uk.gov.think.www 

 

 

 

 

 

http://www.dwfire.org.uk/
http://www.rnli.org.uk/
http://www.dorset.police.uk/
http://www.wiltshire.police.uk/
http://www.swast.nhs.uk/
http://www.think.gov.uk/


 


